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1.Общие положения  

Методические указания по выполнению практических занятий по дисциплине «Социально-психологические проблемы управления персоналом» предназначены для обучающихся по направлениям магистратуры.
Цель методических указаний: оказание помощи обучающимся в выполнении практических занятий по дисциплине «Социально-психологические проблемы управления персоналом».

Практическое занятие – форма организации оцениваемой деятельности обучающегося, заключающаяся в выполнении им комплекса контрольных упражнений, направленных на демонстрацию сформированных умений и навыков, компетенций.  

 Структура практических занятий

	Тема практического занятия
	Образовательная технология
	Форма текущего контроля

	Тема 1. Социально-психологические основы, принципы и технологии определения и реализации приоритетов собственной деятельности и способов ее совершенствования на основе самооценки.

	Практическое занятие 
	семинар- дискуссия 
	опрос; кейс

	Тема 2. Основные проблемы социализации личности. Особенности формирования эмпатии, рефлексивного самосознания и самооценки.

	Практическое занятие 
	семинар- дискуссия
	опрос, кейс

	Тема 3. Личность и команда. Командообразование и управление командой. Командная стратегия.

	Практическое занятие 
	семинар- дискуссия 
	опрос, кейс

	Тема 4. Особенности личностного и карьерного роста. Построение эффективной коммуникации. Социально-психологические проблемы реализации управленческих функций.

	Практическое занятие 
	семинар- дискуссия
	опрос, кейс


2. Типовые контрольные задания к практическим занятиям

Практическое занятие № 1

Форма проведения – семинар-дискуссия  

Цели и задачи: закрепление теоретических знаний и   приобретение умений и навыков выявления,  идентификации и классификации социально-психологических проблем управления персоналом.

Типовое контрольное задание. Семинар. Ответьте на вопросы:

1. Понятия «эффективность», «личная эффективность». Навыки личной эффективности. Особенности личной эффективности. Личная эффективность менеджера. 
2. Самоменеджмент как технология эффективной деятельности человека в организации. Различные подходы к трактовке понятий "эффективность" и "личная эффективность". Преимущества использования самоменеджмента. Самосовершенствование через самоменеджмент. 
3. Мифы о самоменеджменте. Цель самосовершенствования. Этапы самосовершенствования. Ограничения саморазвития менеджера (М. Вудкок и Д. Френсис). Использование «свободных» методов в «принудительной» системе управления: методы самоменеджмента в организации.
4. Время как стратегический ресурс. Помехи («воры времени», «поглотители времени»): внутренние и внешние причины. Инвентаризация и анализ времени. Алгоритм инвентаризации и анализа времени. Методы инвентаризации времени: поточная карта, поточная диаграмма, карта совместных операций, сетевой анализ, простой органайзер, органайзер с функциями качественного анализа времени, хронокарта Гастева. Анализ помех: листок учета, оценка важности, ментальные карты. 
5. Цели личности и организации. Целеполагание. Ценности как основа целеполагания. Свойства целей. Поиск и формулировка целей. SMART-технология постановки целей (по Д. Доурдэну). Проектная схема постановки целей (по Г. Архангельскому). Ситуационный анализ (по Л. Зайверту). Постановка целей от общего частному. 
6. Понятие планирования. Принципы и правила планирования. Система планов. Контекстное планирование. Долгосрочное планирование. Планирование дня. Метод «Альпы». Метод структурированного внимания и горизонты планирования. 
7. Задачи. Обзор задач. Инструменты создания обзора. Контрольные списки. Двухмерные графики. Древовидные карты. 
8. Оперативные и стратегические решения. Инновационные, рутинные, селективные, адаптационные решения. Принятие решений. Принятие решений по отклонениям. 
9. Расстановка приоритетов. Способы и методы расстановки приоритетов. Определение приоритетности долгосрочных целей и текущих задач. Принцип Парето. АВС-анализ. Матрица Эйзенхауэра. Пропорция Зайверта. 
10. Самомотивация для решения больших трудоемких задач. Решение мелких неприятных задач. 
11. Личный реинжиниринг: ритмы, рационализаторство, борьба за время. 
12. Контроль при управлении временем: внешний, самоконтроль. Метод «пяти пальцев» по Л. Зайверту. Карты контроля. Правила и ошибки контроля. 
13. Система работы с информацией. Работа с деловыми бумагами. Общение по телефону. Работа с почтой, книгами и печатной прессой. Конспектирование.
14. Делегирование. Правила делегирования. Сопротивление делегированию. Цифровые сервисы управления ресурсом времени.

Форма контроля- качество ответов обучающихся на вопросы по теме, обсуждаемой на семинаре. 
Методические указания по подготовке к практическому занятию: см. п.3.1.

Рекомендуемые источники: из списка литературы.

Форма проведения – кейс 
Цели и задачи: закрепление теоретических знаний и приобретение умений и навыков работы с понятиями.

Типовое контрольное задание. Кейс. 

Задание: Используя справочную литературу, определите содержание перечисленных понятий. Сопоставив значения указанных понятий, определите содержание выделенного понятия. Сравните полученное определение с тем, которое найдете в Социологической энциклопедии. Какое из определений вам кажется более понятным? Содержательным?

Набор понятий 1. Сотрудники, наемные работники, специалисты, члены малой группы, члены трудового коллектива, кадровый состав. На основании анализа содержаний перечисленных понятий дать определение понятию «Персонал».

Набор понятий 2. Наемные работники, специалисты, члены малой группы, члены трудового коллектива, кадровый состав, работники отдела. На основании анализа содержаний перечисленных понятий дать определение понятию «Сотрудники».

Набор понятий 3. Сотрудники, наемные работники, специалисты, члены малой группы, члены трудового коллектива, персонал. На основании анализа содержаний перечисленных понятий дать определение понятию «Кадры».

Форма контроля – оценка подготовленного обучающимися кейса и его защита
Методические указания по подготовке к практическому занятию: см. п.3.2
Форма проведения – кейс  

Цели и задачи: формирование в процессе анализа кейс-ситуации навыков решения социально-психологических проблем управления персоналом..

Типовое контрольное задание. Кейс

Крупная торговая компания «Пилот», расположенная в Санкт-Петербурге, в мае 2016 г. приняла решение об открытии своего филиала в г. Рязани, планируемый оборот которого сопоставим с оборотом головной компании. Владельцы и высшее руководство «Пилота» справедливо полагали, что одним из ключевых факторов успеха на рынке является правильный выбор первых лиц филиала.

Решили начать с поиска руководителя екатеринбургского филиала «Пилота».

Должность по уровню ответственности вполне сопоставима с позицией генерального директора головного офиса. Предстоит управлять финансовыми потоками, налаживать отношения с местной администрацией, наращивать объем продаж. В связи с этим Сергей Волин, генеральный директор компании «Пилот», решил лично заняться подбором специалиста на столь ответственный пост. Сергей в свое время получил образование в Сельскохозяйственной академии и пришел в компанию на должность менеджера по продажам. За пять лет он прошел путь до генерального директора и за это время получил второе высшее образование в области управления.

Одна из ведущих рекрутинговых компаний представила на рассмотрение «Пилот» семь кандидатур, которые по всем формальным признакам соответствовали требованиям.

Тщательно проанализировав анкеты, Волин пригласил для первичного собеседования трех наиболее перспективных, на его взгляд, кандидатов (смотреть таблицу).

	Петр Викторович Смирнов
	Сергей Васильевич Буров
	Георгий Иванович Мережко

	Год рождения 1960


	Год рождения 1974
	Год рождения 1968

	Образование Ленинградский политехнический институт
	Образование Экономический факультет 

Университета СПб
	Образование 

Киевский институт советской торговли

	Опыт работы

Работал на заводе в городе

Архангельске сменным мастером, начальником участка, начальником производства. В 1997 г., когда дела у завода пошли

плохо, ушел работать в кооператив, торговал ширпотребом из Турции. Через три года совместно

с партнером открыл цех по копчению рыбы, еще через два года они закупили упаковочное оборудование, большой склад холодильник и стали продавать свою продукцию не только соседним магазинам, но и по области. Продав свою долю партнеру, вернулся на родину — в Петербург. Купил квартиру, перевез семью и теперь ищет 

работу
	Опыт работы

По окончании университета работал в 

только что открывшемся совместном предприятии бухгалтером. Через год

перешел в растущую российскую торговую компанию на должность

заместителя главного бухгалтера.

После обучения за границей занял должность финансового директора. В

1998 г. дела у компании пошли неважно, и Сергей переехал в Москву.

Работал в банке начальником кредитного отдела. Работа в банке 

показалась Березину монотонной и через два года Сергей вернулся в 

Петербург
	Опыт работы

Работал в магазине заведующим секцией, затем заведующим кафе, после возглавлял трест столовых. В 1998 г. переехал в

Россию. Работал зав. складом в небольшой торговой фирме, где через год стал коммерческим 

директором. Еще через год

перешел в крупную торговую фирму руководителем регионального отдела по

продаже замороженных продуктов. В 2002 г. сеть распалась, региональные продажи остановились.

В связи с этим перешел в

компанию — производитель

продуктов питания, возглавлял группу по продажам масло-жировых продуктов. Считает настоящую работу малопривлекательной с

точки зрения перспектив

карьерного роста


Заметки генерального директора, сделанные им во время собеседований:

Петр Викторович Смирнов: «Крепкий хозяйственник», внимательный, умеет поставить задачу и проконтролировать исполнение.

Сергей Васильевич Буров: Производит впечатление человека с амбициями, с деловыми качествами, хорошо разбирающегося в финансах, имеющего обширные связи в Москве и умеющего строить отношения с властью.

Георгий Иванович Мережко: Имеет хорошие деловые качества, коммуникативные навыки, умеет найти подход к собеседнику. Проявляет инициативу, стремится к самостоятельности.

Задание:

1. Выделите позитивные и негативные черты каждого из кандидатов с точки зрения предлагаемой работы

2. Кого из кандидатов вы выберите для руководства рязанским филиалом «Пилота»?

3. Аргументируйте свой выбор.

Форма контроля – оценка подготовленного обучающимися решения  кейса и его защита
Методические указания по подготовке к практическому занятию: см. п.3.2.

Рекомендуемые источники: из списка литературы.

Практическое занятие № 2

Форма проведения – семинар-дискуссия  

Цели и задачи: закрепление теоретических знаний и   приобретение умений и навыков выявления,  идентификации и классификации социально-психологических проблем управления персоналом.

Типовое контрольное задание. Семинар. Ответьте на вопросы:

1. Самоанализ: самодиагностика, самонаблюдение, эксперимент. Самодиагностика: моно-тесты (рефлексивность мышления, тест Липпмана «Логические закономерности», склонность к риску, способность самоуправления, уровень притязаний); политесты (тест Кеттела, отборочный тест Бузина); методики типологизации личности. Профили и карты личности. 
2. Самонаблюдение: ретроспективное, феноменологическое, метод систематической интроспекции, метод аналитической интроспекции. Самоотчеты, дневники самонаблюдения. Эксперимент: лабораторный, естественный. 
3. Саморазвитие. Препятствия к саморазвитию. Треугольник развития: hard-skills, soft-skills, личность, мотивация к саморазвитию. Правила саморазвития. Индивидуальный план развития. 
4. Методы развития навыков: самообучение, поиск обратной связи, обучение на опыте других. Soft-skills: базовая коммуникация, навыки развития и поддержания бизнесотношений (нетворкинг), критическое мышление, аналитическое мышление, системное мышление, эмоциональный интеллект и др. 
5. Самообразование как условие эффективного саморазвития. Образованность, образовательная среда, образовательное пространство, система открытого образования: непрерывное образование, дистанционное образование. Законы работы памяти: основные законы работы памяти, детализированные законы работы памяти, системы памяти. Технологии эффективной учебной деятельности: правила стратегии обучения, инструменты профессионального саморазвития, концентрация внимания, упорядочение знаний. Формирование устойчивой познавательной мотивации. Совершенствование познавательных умений и навыков.
6. Понятие ресурса активности и работоспособности. Образ жизни как ведущий фактор формирования здоровья. Подходы к определению понятия здоровье. Факторы, влияющие на здоровье человека (оценка ВОЗ). Образ жизни: подходы к определению. Здоровый образ жизни (ЗОЖ). Ключевые положения, лежащие в основе ЗОЖ. Характеристика основных составляющих ЗОЖ. Принципы организации рационального сбалансированного питания. Рациональное, полноценное, сбалансированное питание. Двигательная активность и здоровье. Физическая культура и спорт как элемент здорового образа жизни. Факторы, разрушающие здоровье человека: вредные привычки. 
7. Профессиональная деятельность и здоровье. Профессиональные факторы, негативно влияющие на здоровье. Правила организации рабочего места. Профессиональная деятельность и стрессоустойчивость: стрессы и способы борьбы с ними. Дистресс и эвстресс; стрессоустойчивость. Работоспособность человека и биоритмы. Влияние суточных ритмов на распределение рабочей нагрузки. Правила организации эффективного отдыха.

8. Понятие и виды деловой карьеры. Модель основных стадий развития карьеры Д. Холла. Планирование карьеры. Личностный маркетинг. Влияние личных особенностей на выбор карьеры. Управление собственной профессиональной карьерой.
Форма контроля- качество ответов обучающихся на вопросы по теме, обсуждаемой на семинаре. 
Методические указания по подготовке к практическому занятию: см. п.3.1.

Форма проведения – кейс 
Цели и задачи: формирование в процессе анализа кейс-ситуации навыков решения социально-психологических проблем управления персоналом.

Типовое контрольное задание. Кейс.

Задание: Оцените участие каждого из подразделений в процессе управления персоналом:

1. Отдел управления персоналом 

2. Лаборатория социологических исследований

3. Руководитель организации 

4. Начальник отдела управления персоналом

5. Отдел обслуживания 

6. Юридический отдел

7. Отдел безопасности 

8. Бухгалтерия 

9. Финансово-экономический отдел 

10. Канцелярия

Заполните таблицу, используя следующие обозначения стадий управленческого процесса: 

П – представляет исходные данные, информацию, необходимую для выполнения данной функции, 

О – отвечает за выполнение данной функции, организует ее исполнение, подготавливает и оформляет окончательный документ, 

Р – принимает решение, утверждает, подписывает документ,

У – участвует в выполнении данной функции, 

С – согласовывает подготовленный документ или отдельные вопросы в процессе выполнения функций.

Таблица

Функциональные взаимосвязи отдела управления персоналом с другими подразделениями в организации

	Наименование функций отдела
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	8
	10

	Подбор и расстановка кадров
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оформление приема, перевода, увольнения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Осуществление контроля за правильным использованием персонала
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Составление плана потребности в персонале
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Создание резерва кадров и его обучение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Изучение причин текучести кадров
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оформление документации для награждения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Осуществление работы по продвижению кадров
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Анализ профессионального, возрастного, образовательного состава персонала
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Совершенствование стиля и методов работы с персоналом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Осуществление трудовой мотивации персонала
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ведение учета личных дел
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Рассмотрение писем, жалоб, заявлений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма контроля – оценка подготовленного обучающимися решения  кейса и его защита
Методические указания по подготовке к практическому занятию: см. п.3.2.

Рекомендуемые источники  списка литературы.

Форма проведения – кейс  

Цели и задачи: формирование в процессе анализа кейс-ситуации навыков решения социально-психологических проблем управления персоналом.

Типовое контрольное задание. Кейс

После ваших многочисленных просьб дирекция по персоналу приняла на работу в вашу информационную службу нового программиста. Резюме молодого выпускника Высшей школы информатики Виктора Сергеева в точности соответствует нашим требованиям. К сожалению, он прибыл только 1 октября (в то время, когда огромное количество работ ждет завершения). Первый месяц его работы прошел без проблем. Все считали, что он старается адаптироваться и быстро приобрести знания, чтобы эффективно работать (нам необходимо разгрузить одного из ваших сотрудников, у которого слишком много работы). Виктору были даны первые поручения, и вы полагали, что в середине декабря уже пришло время посмотреть, что он сделал. В мае его работа немного продвинулась, он много общался с коллегами, сделал многочисленные наброски, по ничего не предпринимает для того, чтобы закончить ту работу, которую вы ему поручили. Вам кажется, что Виктор «тонет в стакане воды»: его идеи неплохи, но абсолютно нереальны по срокам. Вы узнали от других программистов о том, что его первые опыты были неудачными и что его первые программы содержат большое количество грубых ошибок.

Вы не довольны вузами, которые выпускают таких неумелых программистов, и молодежью, которая требует многого от других, а сама ничего не умеет делать. Вам будет очень трудно просить дирекцию по персоналу об его переводе в другой отдел и об его увольнении. Вы решили сами заняться Сергеевым, взвалив на свои плечи обязанности менеджера. Вы должны выработать линию поведения по отношению к нему. 

Задание:

1. Определите причины сложившейся ситуации

2. В чем, по вашему, заключается основная проблема молодого сотрудника?

3. Какую позицию должен занять руководитель?

4. Какой план действий необходимо составить руководителю, чтобы изменить ситуацию в лучшую сторону?

Форма контроля – оценка подготовленного обучающимися решения  кейса и его защита
Методические указания по подготовке к практическому занятию: см. п.3.2.

Рекомендуемые источники: из списка литературы.

Практическое занятие № 3  

Форма проведения – семинар-дискуссия  

Цели и задачи: закрепление теоретических знаний и   приобретение умений и навыков выявления,  идентификации и классификации социально-психологических проблем управления персоналом.

Типовое контрольное задание. Семинар. Ответьте на вопросы:

1. Дайте понятие организационной структуры управления персоналом. Насколько понятие «персонал» отражает новый подход к оценке совокупности сотрудников в организации?

2. Дайте понятие кадровой политики. Обоснуйте необходимость кадровой политики предприятия

3. Для чего необходимо планирование работы с персоналом в организации?

4.Необходим ли кадровый мониторинг? Как происходит организация кадрового мониторинга?

3.Охарактеризуйте современные стратегии управления персоналом. Какие нововведения в управлении персоналом наиболее перспективные на современный момент?

4. Что такое компетенция персонала? Объясните на примере

Форма контроля- качество ответов обучающихся на вопросы по теме, обсуждаемой на семинаре. 
Методические указания по подготовке к практическому занятию: см. п.3.1.

Рекомендуемые источники: из списка литературы.

Форма проведения – кейс

Цели и задачи: формирование в процессе анализа ситуационной профессиональной задачи навыков решения социально-психологических проблем управления персоналом.

Типовое контрольное задание. Кейс. 
Нормы поведения

Задание.
1. Разделите нормы поведения по выделенным признакам

2. Составьте таблицу, разделив нормы по категориям 

3. Существуют ли в вашей организации, или в какой другой известной вам организации, примеры норм, отличные от перечисленных? Приведите примеры

Виды норм
1. Все сотрудники должны ходить в униформе с символикой организации.

2. Все задания должны выполняться сотрудниками в рабочее время. Никаких сверхурочных!

3. В нашей организации мужчины должны ходить в темных костюмах, белых рубашках и не пестрых галстуках.

4. Члены группы ни при каких обстоятельствах не должны сообщать руководителю об опоздавших.

5. Качество – главный принцип нашей работы!

6. Вознаграждение членов группы осуществляется пропорционально их трудовому вкладу в результаты работы группы.

7. Все сотрудники не покидают своих рабочих мест до тех пор, пока их не отпустит непосредственный руководитель.

8. Члены группы не должны открыто критиковать точку зрения коллеги в присутствии руководителя.

9. Вознаграждение членов группы осуществляется по результатам работы группы в целом и распределяется по принципу «каждому – поровну».

10. Никаких украшений персонал организации носить не должен!

11. Все члены группы несут коллективную ответственность за результаты деятельности группы.

12. Каждый член группы имеет доступ к необходимой для работы информации.

13. В нашей организации женщинам запрещается носить брюки, мини-юбки, декольте.

Форма контроля – оценка подготовленного обучающимися решения кейса.
Методические указания по подготовке к практическому занятию: см. п.3.2.

Рекомендуемые источники: из списка литературы.

Практическое занятие № 4  

Форма проведения – семинар-дискуссия  

Цели и задачи: закрепление теоретических знаний и   приобретение умений и навыков выявления,  идентификации и классификации социально-психологических проблем управления персоналом.

Типовое контрольное задание. Семинар. Ответьте на вопросы:

1.  Дайте определение понятию найма, источников найма персонала. Какие из источников вам кажутся наиболее надежными?

2. Какова общая схема найма персонала?

3. В чем сущность и организация отбора персонала? Рассмотрите основные методы отбора персонала.

4.Каковы стратегия и психологические аспекты отбора персонала? Есть ли необходимость применять при отборе сотрудника психологические приемы?

5. Охарактеризуйте интервью как ключевую отборочную процедуру: виды, формы, специфика и ошибки. 

6. Каковы социально-психологические проблемы испытательного срока? Нужен ли испытательный срок?

7. Охарактеризуйте психологическое сопровождение высвобождения, увольнения персонала. Приведите примеры.

Форма контроля- качество ответов обучающихся на вопросы по теме, обсуждаемой на семинаре. 
Форма проведения – кейс 
Цели и задачи: формирование в процессе анализа ситуационной профессиональной задачи навыков решения социально-психологических проблем управления персоналом..

Типовое контрольное задание. Кейс
Задача «Стиль управления».

В каком из приведенных ниже примеров можно увидеть недостатки демократических методов управления?

А. Благодаря тому, что управляющие внимательно прислушиваются к мнениям подчиненных и учитывают их в своей деятельности, между управляющими и подчиненными устанавливаются тесные, доверительные отношения. Однако при этом у подчиненных развивается сильное чувство зависимости и не воспитывается самостоятельность.

Б. Если управляющие будут выслушивать мнение каждого подчиненного, они будут тратить много времени на уговоры, убеждения, урегулирование различных вопросов. В связи с этим может случиться так, что управляющие будут не в состоянии своевременно проводить в жизнь необходимые мероприятия в экстремальных условиях.

В. Если управляющие будут слишком часто прибегать к выслушиванию мнений подчиненных, то последним это постепенно надоест, и они станут избегать первых, советоваться со старшими по возрасту коллегами, общение с которыми «удобнее», чем общение с начальством.

Форма контроля – оценка подготовленного обучающимися решения  кейса и его защита
Методические указания по подготовке к практическому занятию: см. п.3.2.

Рекомендуемые источники: из списка литературы.

3. Методические указания по выполнению практических занятий
3.1 Методические указания по подготовке к семинарским занятиям 
Семинар – форма обучения, направленная на: 

- углубление и закрепление знаний, полученных на лекциях и в ходе самостоятельной работы; 

– проверку эффективности и результативности самостоятельной работы обучающихся над учебным материалом в  аудитории; 

– выработку умения формулировать, обосновывать и излагать собственное суждение по обсуждаемому вопросу, умение отстаивать свои взгляды. 

Для обучающихся главная задача состоит в том, чтобы усвоить содержание учебного материала темы, которая выносится на обсуждение, подготовиться к выступлению и дискуссии (см. «Методические указания по выполнению самостоятельной работы по дисциплине»). 
В процессе подготовки к семинарским занятиям необходимо обратить особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной учебно-методической и научной литературы. Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий и Интернета, статистическими данными является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс овладения информацией, способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, формирует свое отношение к конкретной проблеме. 

Более глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с дополнительной литературой, рекомендованной преподавателем по каждой теме семинарского или практического занятия, что позволяет проявить свою индивидуальность в рамках выступления на данных занятиях, выявить широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. 

Форма контроля – опрос.
	Шкала оценки устного ответа (опрос) Уровень /оценка 
	Описание 

	Продвинутый/ 
(«отлично») 


	правильно, всесторонне в полном объеме излагает знания: дает определения, раскрывает содержание понятий, верно использует терминологию; демонстрирует всестороннее и полное понимание смысла изученного материала 

	Углубленный уровень/ 
(«хорошо») 

	правильно, в полном объеме излагает знания: дает определения, раскрывает содержание понятий, верно использует терминологию; демонстрирует понимание смысла изученного материала; допускает малозначительные ошибки 

	Базовый 
Уровень/ 
(«удовлетворительно») 

	правильно излагает базовые знания: дает определения, раскрывает содержание понятий, верно использует терминологию; демонстрирует понимание основного смысла изученного материала 

	Нулевой 
Уровень/ 
(«неудовлетворительно») 

	содержание знаниевого компонента не раскрыто; допускает значительные ошибки в изложении теоретического основ, организации и методологии профессиональной деятельности; не дает ответы на вопросы, в том числе вспомогательные 


3.2 Методические указания по решению ситуационных профессиональных задач (кейсов) 
Анализ конкретных учебных ситуаций (casestudy) — метод обучения, предназначенный для совершенствования навыков и получения опыта в следующих областях: выявление, отбор и решение проблем; работа с информацией — осмысление значения деталей, описанных в ситуации; анализ и синтез информации и аргументов; работа с предположениями и заключениями; оценка альтернатив; принятие решений; слушание и понимание других людей — навыки групповой работы. 

Непосредственная цель метода case-study – совместными усилиями группы студентов проанализировать ситуацию – case, возникающую при конкретном положении дел, и выработать практическое решение; окончание процесса – оценка предложенных алгоритмов и выбор лучшего в контексте поставленной проблемы. 

Метода сase-study состоит из следующих этапов: 

- ознакомление студентов с текстом кейса; 

- анализ кейса; 

- организация обсуждения кейса, дискуссии, презентации; 

- оценивание участников дискуссии; 

- подведение итогов дискуссии. 

Максимальная польза из работы над кейсами будет извлечена в том случае, если студенты при предварительном знакомстве с ними будут придерживаться систематического подхода к их анализу, основные шаги которого представлены ниже: 

1. Выпишите из соответствующих разделов учебной дисциплины ключевые идеи, для того, чтобы освежить в памяти теоретические концепции и подходы, которые Вам предстоит использовать при анализе кейса. 

2. Бегло прочтите кейс, чтобы составить о нем общее представление. 

3. Внимательно прочтите вопросы к кейсу и убедитесь в том, что Вы хорошо поняли, что Вас просят сделать. 

4. Вновь прочтите текст кейса, внимательно фиксируя все факторы или проблемы, имеющие отношение к поставленным вопросам. 

5. Выясните, какие идеи и концепции соотносятся с проблемами, которые Вам предлагается рассмотреть при работе с кейсом. 

Результатом применения метода являются не только знания, но и навыки профессиональной деятельности. 

Форма контроля – оценка подготовленного обучающимся решения ситуационной профессиональной задачи (кейса) и его защита. 

	Уровень/оценка
	Описание

	Продвинутый уровень

 («отлично»)


	дает комплексную оценку предложенной ситуации; демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение их применять; правильное последовательное выполнение всех заданий; умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы.

Аргументированное верное решение конкретной ситуации

	Углубленный уровень 

(«хорошо»)


	дает комплексную оценку предложенной ситуации; демонстрируются  знания теоретического материала и умение их применять; правильное последовательное выполнение всех заданий; умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы.

Поставленные вопросы раскрыты в достаточном объеме, но присутствуют несущественные неточностив решении  конкретной ситуации

	Базовый

уровень

(«удовлетворительно»)


	дает неполную оценку предложенной ситуации; демонстрируются  частичные знания теоретического материала и умения их применять; непоследовательное выполнение всех заданий; конкретная ситуация решена частично.

	Нулевой

уровень

(«неудовлетворительно»)


	Ответы на поставленные вопросы не получены


4. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

1. Горелов, Н. А.  Управление человеческими ресурсами: современный подход : учебник и практикум для вузов / Н. А. Горелов, Д. В. Круглов, О. Н. Мельников ; под редакцией Н. А. Горелова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 270 с.  // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470091 
2. Москвин, С. Н.  Управление человеческими ресурсами в образовательной организации : учебное пособие для вузов / С. Н. Москвин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 142 с.  // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472863
3. Тульчинский, Г. Л.  Бренд-менеджмент. Брендинг и работа с персоналом : учебное пособие для вузов / Г. Л. Тульчинский, В. И. Терентьева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 255 с.  // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471939
4. Немов
Р.С. Психология в 2 ч. Москва Издательство Юрайт, 2019. ЭБС Юрайт [сайт]. —URL:https://biblio-online.ru/bcode/434250
5. Столяренко Л.Д. Общая психология Москва: Издательство Юрайт, 2019.ЭБС Юрайт [сайт]. —URL:https://biblio-online.ru/bcode/434160
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